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Раздел 1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
  

Целью освоения дисциплины является достижение планируемых результатов обучения, 

соответствующих установленным в ОПОП индикаторам достижения компетенций: 
  

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование   

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

1. ПК-5 

Способен 

разрабатывать 

бизнес-планы 

создания 

развития 

существующих 

и новых 

предприятий 

(направлений 

деятельности, 

продуктов) и 

оценивать их 

эффективность 

ПК-5.1 Способен 

разрабатывать бизнес-

планы создания 

развития 

существующих и новых 

предприятий  и 

оценивать их 

эффективность  

знания: бизнес-планов создания развития 
существующих и новых предприятий и оценивать 

их эффективность  

 
умения: анализировать и разрабатывать бизнес- 

планы создания развития существующих и новых 

предприятий и оценивать их эффективность  

 
навыки: разработки бизнес-планов создания 

развития существующих и новых предприятий и 

оценивать их эффективность  

 

   

Раздел 2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
  

Дисциплина относится к обязательной части ОПОП.  

Дисциплина является обязательной 

Для продолжения формирования заявленных компетенций необходимы знания 

предшествующих дисциплин: Профессиональная этика и этикет в сервисе (ПК-5); практик: 

Учебная практика. Сервисная практика (ПК-5) 

Изучаемая дисциплина является основой для продолжения формирования указанных 

компетенций в следующих дисциплинах: Реклама в индустрии гостеприимства (ПК-5), 

Деловое общение  в сервисе (ПК-5), Экскурсионная деятельность (ПК-5); государственной 

итоговой аттестации в форме: Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена (ПК-

5), Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы (ПК-5) 
   

Раздел 3. ОПИСАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
  

Для формирования заявленных компетенций используются методологические технологии, 

реализующие деятельностный, личностно-ориентированный, практико-ориентированный 

подходы. 

Основными стратегическими технологиями являются: лекционные занятия, практические 

занятия 

На достижение конкретных целей обучения направлены применяемые тактические 

технологии: деловая игра, задания, классическая лекция 
  

Раздел 4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
  

5 семестр 

Виды и темы занятий 
Количество 

часов 

Формируемые 

компетенции 
 

 



 

 

Теория сервиса и основные особенности серсологии 36 ПК-5 

Лекция. Введение в дисциплину «Сервисология». Природа и 

сущность потребностей человека 

2 
 

Практическое занятие. Развитие человека и его потребностей 4 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение   

Изучение лекционного материала и подготовка к текущему  

контролю, изучение дополнительного материала, написание 

мини-докладов 30 

 

Иная контактная работа:  0 
 

6 семестр 

Виды и темы занятий 
Количество 

часов 

Формируемые 

компетенции 

Покупательское поведение и потребности 72 ПК-5 

Лекция. Понятие потребностей и их классификация 2 
 

Практическое занятие. Психология и мотивация потребителя. 

Покупательское поведение и покупательские риски в 

индустрии сервиса 

4 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение   

Изучение лекционного материала и подготовка к текущему  

контролю, изучение дополнительного материала, написание 

мини-докладов 66 

 

Иная контактная работа:  0 
 

 

 

  

Раздел 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Изучение дисциплины Сервисологии рекомендуется начать с ознакомления с рабочей 
программой, ее структурой и содержанием разделов. Учебный материал структурирован, 

изучение дисциплины осуществляется в тематической последовательности. 

Занятия лекционного типа дают систематизированные знания по дисциплине 

Сервисологиии, концентрируют внимание на наиболее сложных и важных вопросах. Во 
время лекционных занятий рекомендуется вести конспектирование учебного материала; 

обращать внимание на формулировки и категории, раскрывающие суть проблемы, явления 
или процесса; зафиксировать выводы и практические рекомендации. ) 

Подготовка к занятиям семинарского типа включает ознакомление с планом 

практического занятия; работу с конспектом лекций, выполнение домашнего задания, 
работу с учебной и учебно-методической литературой, научными изданиями и 

электронными образовательными ресурсами, рекомендованными рабочей программой 
дисциплины Сервисологии. 

Содержание самостоятельной работы определяется рабочей программой дисциплины 
Сервисологии (модуля), оценочными и методическими материалами, заданиями и 

указаниями преподавателя. Самостоятельная работа может осуществляться в аудиторной и 
внеаудиторной формах. Эффективным средством осуществления самостоятельной работы 

является электронная информационно-образовательная среда университета, которая 

обеспечивает доступ к образовательной программе, рабочей программе дисциплины 
Сервисологии, к электронным библиотечным системам, профессиональным базам данных и 

информационным справочным системам. 
Изучение дисциплины Сервисологии  включает выполнение  написание эссе и т.д. 

Периодичность проведения, формы текущего контроля успеваемости, система оценивания 
хода освоения дисциплин представлены в рабочей программе. Условия аттестации 

приведены в технологической карте, входящей в состав рабочей программы дисциплины 
(модуля). 

  



 

 

Формой промежуточной аттестации по дисциплине Сервислогии является зачет.  
 

 

 
  

Раздел 6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

6.1. Учебно-методическое обеспечение 
 

   

№№ 

п/п 
Список используемой литературы 

Количество  

экземпляров печатных 

изданий, имеющихся в 

библиотеке, или 

электронный адрес издания 

(ресурса) в сети Интернет 

УЧЕБНЫЕ, УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ И НАУЧНЫЕ ИЗДАНИЯ 

1. Бурнашев, Константин Эдуардович. Человек и его 

потребности [Текст] : [учеб. пособие по специальности 

100103 "Социально- культур. сервис и туризм"] / К. Э. 

Бурнашев, В. П. Шалаев; М-во образования и науки РФ, 

ГОУ ВПО "Мар. гос. техн. ун-т". Йошкар-Ола: МарГТУ, 

2010. - 228 с. ISBN 978-5-8158-0800-3.  Экземпляры: всего  

68.   

 

68  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Burnashev_SHalaev_C

Helovek_i_ego_potrebnosti.p

df 

2. Виноградова,  М. В. Организация и планирование 

деятельности предприятий сферы сервиса [Электронный 

ресурс] / Виноградова М. В., Панина З. И. Москва: 

Дашков и К, 2014. - 448 с. ISBN 978-5-394-02351-4.   

 

  

https://e.lanbook.com/books/

element.php?pl1_id=50257 

3. Охотина, Наталья Михайловна. Сервисология [Текст]  : 

учебное пособие : [по направлению подготовки 

бакалавров 43.03.01 "Сервис"] / Н. М. Охотина; М-во 

образования и науки Рос. Федерации, Федер. гос. бюджет. 

образ. учреждение высш. образования "Поволж. гос. 

технол. ун-т". Йошкар-Ола: ПГТУ, 2017. - 115, [1] с. ISBN 

978-5-8158-1897-2.  Экземпляры: всего  17.   

 

17  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Ohotina_servisologia_2

017.pdf 

4. Аванесова, Галина Алексеевна. Сервисная деятельность: 

историческая и современная практика, 

предпринимательство, менеджмент [Текст]  : [учеб. 

пособие для студентов вузов по специальностям 230500 

"Соц.-культур. сервис и туризм", 230600 "Домоведение"] / 

Г. А. Аванесова. Изд. 2-е, испр. и доп. М.: Аспект Пресс, 

2006. - 318 c. ISBN 5-7567-0413-2.  Экземпляры: всего  14.   

 

14   

5. Охотина, Наталья Михайловна. Сервисная деятельность 

[Текст]  : конспект лекций / Н. М. Охотина. Йошкар-Ола: 

МарГТУ, 2007. - 92 c. Экземпляры: всего  77.   

 

77   

6. Романович, Жорж Александрович. Сервисная 

деятельность [Текст]  : [учеб. для студентов вузов по 

специальности "Сервис" (по обл. применения)] / Ж. А. 

Романович, С. Л. Калачев ; под ред. Ж. А. Романовича. 3-е 

изд., перераб. и доп. М.: Дашков и К, 2008. - 282 c. ISBN 

5-91131-489-7.  Экземпляры: всего  25.   

 

25   

7. Лойко, Ольга Тимофеевна. Сервисная деятельность 

[Текст] : [учеб. пособие для студентов вузов по 

специальностям и направлениям укрупнен. группы  

30   

 



 

 

 направления "Сфера  обслуживания"] / О. Т. Лойко. 

Москва: Academia, 2008. - 303, [1] c. ISBN 978-5-7695-

4451-4.  Экземпляры: всего  30.   

 

 

  

6.2. Материально-техническая база и программное обеспечение 
 

    

№№ 

п/п 

Аудитории для прове-

дения учебных занятий, 

самостоятельной рабо-

ты и проведения госу-

дарственной итоговой 

аттестации 

Перечень основного оборудования Программное 

обеспечение 

1. 333 (I) Проектор мультимедийный Hitachi 

CP- RX93 (1), Телевизор LG 29M60 

(1), Телевизор LG 72"  CT-29 K35 

VE (1), Экран настен. рулон. 

200*200 см. Springroller Type D 

Medium (1), Экран настенный 

200х200см (1), Комплект учебной 

мебели (1) 

Microsoft Windows 

Enterprise, Справочная 

правовая система 

"Консультант Плюс", 

Microsoft Office 

Standard, Агент Dr.Web, 

Комплект ГАРАНТ-

Мастер, Microsoft 

Access, Microsoft Visio 

Professional, Microsoft 

Project Professional, 

Microsoft Visual Studio 

Enterprise, Комплект ПО 

для решения основных 

пользовательских задач 
  

Раздел 7. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ/ ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ 

СРЕДСТВ 

Критерии оценивания индикаторов достижения компетенций направлены на:   

- усвоение теоретического материала (объем знаний, глубина усвоения), предусмотренного 

рабочей программой;   

- умение излагать материал (четкость, грамотность изложения материала, точность и 

полнота воспроизведения учебного материала);   

- умение применять теоретические знания при решении практических заданий.  

Шкала оценивания представлена ниже. 
 

   

Уровень 

сформированности 

элементов 

компетенции 

Критерии оценивания 
Шкала 

оценивания 

Пороговый  

уровень 

Обучающийся имеет знания основного материала, 

проявляет умение логично его излагать, но может 

допускать неточности в изложении материала, 

недостаточно правильные формулировки, испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий 

Зачтено 

  

7.1. Промежуточная аттестация обучающихся   

Промежуточная аттестация обучающихся направлена на оценивание результатов обучения  



 

 

по дисциплине (модулю) и проводится с использованием фондов оценочных средств.  

  

Примеры типовых контрольных заданий из базы фонда оценочных средств по 

образовательной программе. 
1. Сервисная деятельность- это: 

     а) вид деятельности, направленный на удовлетворение потребностей людей  путем оказания индивидуальных услуг; 

б) вид деятельности, направленный на создание материальных ценностей; 

     в) вид человеческой деятельности, который направлен на осуществление      коммуникации между отдельными людьми. 

2. Cервисология - это: 

  а) наука о психологии человека;   

  б) наука о коммуникации человека; 

  в) наука о сервисной деятельности. 

    3. Услуга – это: 

  а) результатнепосредственного взаимодействия исполнителя и потребителя (заказчика),а также собственной деятельности 

исполнителя по удовлетворениюпотребностей человека; 

  б) особая потребительная стоимость, которую доставляет труд не в виде   вещи, а в виде  деятельности; 

  в)изменение товара, принадлежащего какой-либо экономической    единице,происходящее в результате деятельности 

другой экономической единицы спредварительного согласия первой. 

4. Состояние человека, складывающееся на основе противоречия  между имеющимся и необходимым 

(или тем, что кажется человеку необходимо данного противоречия) и побуждающее его к 

деятельности по устранению данного противоречия - это: 

а) спрос; 

б) потребность; 

в) мотивация; 

г) стресс.. 

5. Потребности выступают как движущие силы всякой деятельности, как стимулы социального развития и 

факторы реализации объективных социальных законов, что характеризует следующую функцию потребностей: 
  
а) мировоззренческую: 
б) оценочную; 
в) познавательную; 
г) побудительную. 
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации 

2. Современная теория потребностей Э. Фромм и др.). 



 

 

3. Исследование сущности потребностей человека. 

4. Определение потребностей человека. 

5. Закон возвышения потребностей. 

6. Необходимость классификации потребностей человека. 

7. Критерии классификации потребности человека. 

8. Социальные потребности человека. 

9. Разумные и иррациональные потребности человека. 

10. Система базовых потребностей человека по Маслоу. 

11. Концепция мотивации потребностей. 

12. Значение классификации потребностей человека Маслоу. 

13. Понятие психологии потребителя 

14. Методы исследования психологии потребителя 

15. Характер и назначение рекламы 

16. Обещания рекламы 

17. Идентификация торговой марки 

 

 

 

 

 

 
 

  


